ASSOCIACAO HUMANITARIA DE
BOMBEIROS
VOLUNTARIOS DE ALCOUTIM

Centro Infantil “A Joaninha”

REGULAMENTO INTERNO

EDUCACAO PRE - ESCOLAR

“A educagdo pré-escolar é a primeira etapa da educagéo bdsica no processo de
educagdo ao longo da vida, sendo complementar da acéo educativa da

Jamilia, com a qual deverd estabelecer estreita ligagdo, favorecendo a Jformagéo
e o desenvolvimento equilibrado da crianca, tendo em vista a sua plena

inser¢do na sociedade, como ser auténomo, livre e solidario”.

(in Orientagées Curriculares para a Educagio - Pré-Escolar do Ministério da Educagao, 1997)
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REGULAMENTO INTERNO EDUCACAO PRE - ESCOLAR

CAPITULO I
DISPOSICOES GERAIS
Artigo 1°
(Ambito de Aplicac¢io)

O Centro Infantil “A Joaninha” equipamento direcionado para as respostas sociais da infancia,
fundado em 1992, com acordo de cooperagio para a resposta social de educagio pré-escolar,
celebrado com o Centro Distrital de Seguranga Social de Faro e a Dirego Regional de Educagio do
Algarve, em 01/09/1997, pertencente a Associagdio Humanitaria de Bombeiros Voluntarios de
Alcoutim, Institui¢do Particular de Solidariedade Social (IPSS), com sede em Alcoutim, constituida
a 20 de Agosto de 1984 e, entidade de utilidade Publica (despacho de 12/07/1994) D. R. n°. 172 11
série de 27/07/1994 rege-se pelas seguintes normas.

Artigo 2°

(Legisla¢do Aplicavel)

Este estabelecimento rege-se igualmente pelo estipulado:
I- Leino 5/97 de 10 de fevereiro — Lei-Quadro da Educagio Pré-Escolar;
2- Decreto-Lei no 147/97 de 11 de junho - Regime juridico do desenvolvimento da Educagdo Pré
Escolar;
3- Despacho Conjunto 300/97 (2 série) de 09 de setembro - Define as normas que regulam a
comparticipagdo dos pais e encarregados de educagfo no custo das componentes néo educativas dos
estabelecimentos de educagio pré-escolar;

Artigo 3°

(Objetivos do Regulamento)

O presente Regulamento Interno de Funcionamento visa:
1- Promover o respeito pelos direitos dos clientes e demais interessados;
2- Assegurar a divulgagdo e o cumprimento das regras de funcionamento da resposta social;
3- Promover a participagéo ativa dos clientes ou seus representantes legais ao nivel da gestdo das
respostas sociais.

Artigo 4°

(Servicos Prestados e Atividades Desenvolvidas)

A resposta social de educagdo pré-escolar esta organizada em duas componentes, uma educativa e
outra de apoio a familia, assegurando, em cada uma delas, um conjunto de atividades e servigos.

- Na componente educativa:
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a) As atividades pedagogicas regem-se pelo que vem determinado nas OrientagGes
Curriculares da Educagéo Pré-Escolar cujas areas de conteudo so:
o Area de Formagéio Pessoal e Social;
o Area de Expressio e Comunicagdo, nomeadamente expressao motora,
dramatica, plastica e musical, linguagem oral, abordagem a escrita e
matematica;
o Area do Conhecimento do Mundo, dando especial relevo aos processos de
aprendizagem: a capacidade de observar, o desejo de experimentagéo, a
curiosidade de saber e a atitude critica.
b) Cuidados adequados a satisfag@o das necessidades da crianga;
¢) Atendimento individualizado, de acordo com as capacidades e competéncias da crianga;
d) Disponibilizagdo de informagao a familia, sobre o funcionamento da resposta social e
desenvolvimento da crianga.
2- Na componente de apoio a familia:
a) Cuidados adequados a satisfagdo das necessidades da crianga;
b) Nutri¢do e alimentag@o adequada, qualitativa e quantitativamente, a idade da crianga, sem
prejuizo de dietas especiais em caso de prescricdo médica;
¢) Atendimento individualizado, de acordo com as capacidades e competéncias da crianga;
d) Atividades de enriquecimento curricular, de animag@o e de apoio a familia;

f) Disponibilizagdo de informagdo a familia, sobre o funcionamento do equipamento.

CAPITULO IT

PROCESSO DE ADMISSAO DOS CLIENTES
Artigo 5°
(Condicdes de Admissao)

Sdo condi¢des de admissdo:
| — Ter idade compreendida entre os 3 anos e a idade de ingresso no ensino basico;
2 - Poderdo ser admitidas criangas com deficiéncia desde que, em fun¢do da natureza e grau da
deficiéncia, a instituigdo reina condi¢des para lhe prestar o devido apoio. Deve o encarregado de
educagdo entregar no estabelecimento um relatério redigido pelo médico, considerando as
necessidades da crianca.
A admissdo de criangas com necessidades educativas especiais depende de uma avaliagdo conjunta

com os Técnicos do Estabelecimento e dos Técnicos Especialistas, que prestam apoio, tendo em

atenc¢o:
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a) O parecer da equipa de apoio técnico precoce ou equipa multidisciplinar, sempre que
houver;

b) Que a admissdo deverd ser feita o mais precocemente possivel, tendo em vista as
necessidades das criangas e dos pais.

Para analise do disposto, os pais poderdo disponibilizar informagio complementar, assim como
podera ser solicitada pela Diregéio para melhor se estudar a situagéo.
Artigo 6°
(Candidatura)
I- Para efeitos de admissio, o cliente devera candidatar-se através do preenchimento de uma ficha
de inscrigdo que constitui parte integrante do processo de cliente, devendo fazer prova das
declaragdes efetuadas, mediante a entrega de copia dos seguintes documentos:

I.1-Cartdo de Cidadéo ou Bilhete de Identidade da crianga e do representante legal, quando
necessario;

1.2-Cartdo de Contribuinte da crianga e do representante legal, quando necessério;

I.3-Cartdo de beneficidrio da Seguranga Social da crianga e do representante legal, quando
necessario;

I.4-Cartéo de utente dos Servigos de Satde ou de subsistemas a que a crianga pertenga,
quando necessarios;

I.5-Comprovagio da situagéio das vacinas e declaragdo médica, em caso de patologia que
determine a necessidade de cuidados especiais, quando solicitado;

[.6-Comprovativo dos rendimentos do cliente e do agregado familiar, quando necessario
(recibos comprovativos dos rendimentos do agregado familiar relativos ao més anterior a data de
candidatura; fotocopia da declaragdo de IRS, dos Encarregados de Educagio, do ano civil anterior e
respetiva nota de liquidagdo; no caso de doenga, maternidade ou desemprego, deve entregar
documento comprovativo da situagdo em causa);

I.7-Recibo da renda de casa ou declaragdo do banco onde conste o valor da prestagio do
empréstimo bancério para aquisi¢do de habitagio prépria.

2- O periodo de candidatura decorre no seguinte periodo: ao longo de todo o ano letivo.

2.1- O horario de atendimento para candidatura é o seguinte: horério de funcionamento do
Centro Infantil.

3- A ficha de inscri¢do e os documentos probatérios referidos no ntimero um deverio ser entregues
no Centro Infantil “A Joaninha™.
4- Em situagBes especiais pode ser solicitada certiddo da sentenga judicial que regule o poder

paternal ou determine a tutela/curatela.
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5- Em caso de admisséo urgente, pode ser dispensada a apresentagdo de candidatura e respetivos
documentos probatorios, devendo, todavia, ser desde logo iniciado o processo de obten¢do dos
dados em falta.

6- Para formalizar o processo de renovagfio de matricula, no inicio de cada ano letivo, sio
necessarios os seguintes documentos:

a) Comprovativo dos rendimentos do cliente e do agregado familiar (recibos comprovativos
dos rendimentos do agregado familiar relativos ao més anterior a data de candidatura; fotocopia da
declarago de IRS, dos Encarregados de Educagio, do ano civil anterior e respetiva nota de
liquidagdo; no caso de doenga, maternidade ou desemprego, deve entregar documento
comprovativo da situagdo em causa);

b) Recibo da renda de casa ou declaragéo do banco onde conste o valor da prestagéo do
empréstimo bancario para aquisigdo de habitagfo propria.

¢) No caso de doenga, maternidade ou desemprego, deve entregar documento comprovativo
da situag@o em causa;

e) Fotocopia do documento da Regulagio do Poder Paternal, bem como da atribui¢io da
Pensdo de Alimentos, caso se aplique.

Artigo 7°

(Proteg¢do de Dados, Direito a Imagem e Consentimento Interessado)
1- Todas as informagdes e documentos recolhidos pela Associagio Humanitaria dos Bombeiros
Voluntarios de Alcoutim serdo protegidos pela Lei n.° 58/2019, de 08 de agosto, que assegura a
execugdo, na ordem juridica nacional, do Regulamento (UE) 2016/679 do parlamento e do Conselho, de
27 de abril de 2016, relativo a protegdo das pessoas singulares no que diz respeito ao tratamento de
dados pessoais e a livre circulagdo desses dados, doravante designado abreviadamente por Regulamento
Geral de Protecéo de Dados (RGPD).
2- A conservagdo e arquivamento dos dados, em suporte fisico e digital, obedecera a regras de
integridade e confidencialidade.
3- Os dados pessoais serdo de acesso exclusivo aos servigos e pessoas autorizados da Institui¢do tendo
em vista a criagdo de um processo individual, uma boa decisdo de admissio e uma adequada prestagio
de servigos, ndo sendo disponibilizados a quem n#o tenha essas fungdes.
4-  Os dados arquivados e armazenados serdo conservados apenas durante o periodo legalmente
obrigatdrio, respeitando a sua conservagdo a garantia da minimizagdo quanto naos prazos de arquivo e
conservagao.
5- Os candidatos e os utentes poderdo, a qualquer momento, livremente e sem restri¢des, obter da

Associagdo Humanitaria dos Bombeiros Voluntarios de Alcoutim:
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c.

I

A confirmagdo de quais os dados e informagdes da sua titularidade sdo objeto de
tratamento pela Associagdo Humanitaria dos Bombeiros Voluntarios de Alcoutim, bem
como informagédo sobre as finalidades para que foram recolhidos;

Aceder aos dados tratados e a informagao clara sobre as operagdes de tratamento a que
estdo sujeitos, bem como eventuais terceiros que a eles acederio;

A solicitar a retifica¢do, eliminag@o ou apagamento dos dados;

A oporem-se ao tratamento dos seus dados, caso os mesmos tenham sido recolhidos
mediante o seu expresso consentimento;

A ndo estarem sujeitos a decisdes automatizadas;

A serem notificados relativamente aos pedidos anteriores.

6- O tratamento dos dados pessoais do candidato e seus familiares sera feito com base no artigo 46°, n°

2, a), e), f) e g) ndo carecendo do consentimento dos respetivos titulares.

7- Toda a captagdo de imagens e de videos recolhidos pela Associagdo Humanitaria dos Bombeiros

Voluntédrios de Alcoutim serdo protegidos pela Lei n.° 67/98, de 26 de outubro, alinea 4 do artigo 4°,

que diz respeito a prote¢do de dados pessoais das pessoas singulares e a regulamentagédo da livre

circulagdo desses mesmos dados. Segundo a mesma, a imagem de uma pessoa s6 pode ser captada e

difundida com o seu consentimento.

Artigo 8°

(Critérios de Admissiio)

Séo critérios de prioridade na sele¢do dos clientes:

a) Baixos recursos economicos do agregado familiar — 10 Pontos;

b) Criangas em situagéo de risco — 5 Pontos;

c¢) Auséncia ou indisponibilidade dos pais em assegurar aos filhos os cuidados basicos — 5

Pontos;

d) Familia monoparental ou numerosa — 5 Pontos;

e) Irmdos a frequentar o Estabelecimento — 5 Pontos;

f) Pais a trabalhar na area do Estabelecimento — 5 Pontos;

g) Pai Bombeiro Voluntario e ja falecido — 5 Pontos;

h) Crianga com Necessidades Educativas Especiais — 5 Pontos;

i) Situagdo encaminhada pelos Servigos da Seguranga Social — 5 Pontos;

j) Criangas que os pais sejam funcionarios da Associa¢do Humanitéria de Bombeiros

Voluntarios de Alcoutim — 5 Pontos.
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Artigo 9°

(Admissio)
1-Recebida a candidatura, a mesma ¢ analisada pelo(a) diretor(a) técnico(a) do Centro Infantil “A
Joaninha”, a quem compete elaborar a proposta de admiss@o, quando tal se justificar, e submeter a
decisdo da entidade competente.
2- E competente para decidir a Diregio da Associagdo Humanitéria de Bombeiros Voluntérios de
Alcoutim.
3- Da decis@o sera dado conhecimento ao cliente no prazo de 15 dias.

Artigo 10°

(Acolhimento de Novos Clientes)

1- O acolhimento inicial das criangas e a fase de adaptag@o, que ndo deve ultrapassar os 30 dias,
obedece as seguintes regras e procedimentos:

a) No primeiro dia da crianga no estabelecimento ficara disponivel o educador para acolher
cada crianga e familia;

b) Os pais ou quem exerga a responsabilidade parental sdo encorajados a permanecer na sala
com a crianga durante o periodo de tempo considerado necessario para diminuir o impacto da nova
situagdo;

c) Aos pais ou quem exerga responsabilidade parental é sugerido que, nesta fase, a crianga
traga consigo o brinquedo ou objeto que lhe transmita conforto e seguranga;

d) Durante esse periodo de tempo a familia é envolvida nas atividades que as criangas
realizarem;

e) Tanto quanto possivel, durante o periodo de adaptagdo, o tempo de permanéncia da
crianga na componente de apoio a familia devera ser reduzido, sendo depois gradualmente
aumentado;

2- Se, durante este periodo, a crianga ndo se adaptar, deve ser realizada uma avaliagdo do programa
de acolhimento inicial, identificando as manifestagoes e fatores que conduziram a sua inadaptagéo e
procurar que sejam ultrapassadas, estabelecendo-se novos objetivos de intervengdio. Se a
inadaptagdo persistir, ¢ dada a possibilidade, quer ao Centro Infantil, quer a familia, de rescindir o
contrato.

Artigo 11°
(Processo Individual do Cliente)

1- O Responsavel Técnico do estabelecimento elaborara um Processo Individual por cada crianga
que ird conter:

a) Ficha de Inscrigdo;

b) Ficha de Avaliagdo Inicial de Requisitos;
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c) Ficha de Avaliagdo Diagndstica;
d) Contrato de Prestagao de Servigos;
e) Fichas de Avaliagdo de Desenvolvimento;
f) Programa de Acolhimento Inicial;
g) Registo Cuidados de Saude;
h) Programa de Apoio Social;
i) Ficha de Célculo da Comparticipa¢do Familiar;
J) Registo de Ocorréncias;
k) Ficha de Ocorréncia de Registos de Violéncia, quando se aplique.
2- No Centro Infantil “A Joaninha”, as criangas que transitarem da resposta social de Creche, para
Pré-Escolar, constard no processo toda a documentagéo de Creche, acrescida de Ficha de Admisséo,
Contrato de Prestagao de Servigos e Fichas de Avaliagdo de Desenvolvimento.
Artigo 12°
(Listas de Espera)
1- Sempre que a capacidade do estabelecimento ndo permita a admissdo do total das criangas
inscritas, a prioridade de cada situagdo serd encontrada, através do somatério dos critérios de
prioridade sinalizados, na Ficha de Avaliagdo Inicial de Requisitos. No caso de empate na

pontuagdo, terd prioridade a inscrigdo valida mais antiga.

CAPITULO IIT
INSTALACOES E REGRAS DE FUNCIONAMENTO
Artigo 13°
(Instalacoes)
1-O Centro Infantil “A Joaninha™ esta sediado na Rua do Caminho Velho, 8970-052 Alcoutim e as

suas instalagdes sdo compostas por:

No piso 0 ficam as seguintes areas:

Area reservada as criangas: Area reservada ao pessoal:

- 1 Sala das Estrelas (creche-berc¢ario) composta | - 1 Secretaria (Sala Funcionarios (as), Arquivo);
por: sala de atividades; copa; fraldario e | -1 W.C (vestiarios);

dormitorio; - 1 Arrumos.

- 1 Sala da Lua (creche);
-1 W.C;

- 1 Biblioteca.

No piso | ficam as seguintes areas:
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Area reservada as criangas: Area reservada ao pessoal:
- 1 Sala do Sol (pré-escolar); - 1 Lavandaria;

-1 W.C; -1 W.C;

- 1 Refeitorio; -2 Arrumos

- 1 Sala polivalente (atividades varias); - 1 Cozinha;

- 1 Recreio. - 1 Despensa

Artigo 14°
(Horarios de Funcionamento)
1- O estabelecimento funciona de segunda-feira a sexta-feira, no horario das 08h00m as 18h00m.
2- A Instituigdo encerra:
a) Aos fins-de-semana, feriados nacionais e na ultima semana do més de agosto para
organizacdo e higienizag¢do de espagos;
b) Sempre que recomendado pelos servigos de satde;
c) Sempre que necessario a realizagdo de obras.
Artigo 15°
(Pagamento da Mensalidade)
1- O pagamento da mensalidade/comparticipagéo ¢ efetuado no seguinte periodo: 09h00-12h30m e
das 14h00m-17h30m, com excecdo, a sexta-feira que encerra as 16h30m, na Secretaria do Lar e
Centro de Dia de Alcoutim, ou por transferéncia bancéria.
2 - A mensalidade sera paga de 01 a 10 de cada més.
Artigo 16°
(Tabela de Comparticipacdes/Precario de Mensalidades)
I- A tabela de comparticipagdes familiares foi calculada(o) de acordo com a legislagdo/normativos
em vigor, ou seja, o Despacho Conjunto n® 300/97, de 9 de Setembro entre o Ministério da
Educagéo e o Ministério da Solidariedade e da Seguranga Social, que define as normas que regulam
a comparticipac@o dos pais e encarregados de educégﬁo nos custos dos servigos de apoio a familia
que integram as componentes ndo pedagdgicas dos estabelecimentos de educagéo pré-escolar e,
encontra-se afixada(o) em local bem visivel.
2- A comparticipagdo familiar é determinada, em regra, antes do inicio de cada ano letivo, de forma
proporcional ao rendimento do agregado familiar.
3-A comparticipagdo familiar ¢ determinada com base nos seguintes escaldes de rendimento per

capita, indexados a remuneragdo minima mensal (RMM).
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Escaloes 1° 2% Sk 4° 5° 6°

RMM até 30% | >30% até 50% | >50% até 70% | >70% até_100% | >100% até 150%

4- A comparticipagdo ¢ determinada pela aplicagdo de uma percentagem sobre o rendimento per

capita do agregado familiar, conforme o quadro seguinte:

>150%

AP

IO A familia/ escaloes de rendimentos

10

20

30

4°

50

60

15%

22,5%

27,5%

30%

32,5%

35%

5- O valor da comparticipagdo familiar mensal podera ser reduzido de forma proporcional a
diminui¢do do custo verificado sempre que a crianga ndo utilize integral e permanentemente os
servigos e atividades de apoio a familia.
6- A comparticipag¢do familiar, calculada nos termos do disposto no presente despacho, ndo pode
exceder o custo dos servigos de apoio a familia prestados pelo estabelecimento de educagéo pré-
escolar. O custo referido ¢ determinado com periodicidade minima anual.
7- Para efeitos do disposto no presente despacho, entende-se por agregado familiar o conjunto de
pessoas ligadas entre si por vinculo de parentesco, casamento ou outras situagdes assimildveis,
desde que vivam em economia comum.
8- O valor do rendimento iliquido do agregado familiar ¢ o que resulta da soma dos rendimentos
anualmente auferidos, a qualquer titulo, por cada um dos seus elementos.
9- O calculo do rendimento per capita do agregado familiar ¢ realizado de acordo com a seguinte
formula:
R=RF-D
12N

Sendo que: R= Rendimento per capita; RF = Rendimento anual iliquido do agregado familiar; D = Despesas fixas
anuais; N = Numero de elementos do agregado familiar.
10- Consideram-se despesas fixas anuais do agregado familiar:

a) O valor das taxas e impostos necessarios a formagéo do rendimento liquido,
designadamente do imposto sobre o rendimento e da taxa social tnica;

b) O valor da renda de casa ou de prestagdo devida pela aquisigdo de habita¢do propria;

¢)Os encargos médios mensais com transportes publicos;

d)As despesas com a aquisi¢do de medicamentos de uso continuado, em caso de doenga
cronica.

10.1- As despesas fixas a que se referem as alineas b) a d) do niumero anterior serdo
deduzidos no limite minimo correspondente ao montante de 12 vezes a remunera¢do minima

mensal.
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I1- A prova dos rendimentos declarados sera feita mediante a apresentagdo de documentos
comprovativos dos rendimentos auferidos no ano anterior adequados e crediveis, designadamente
de natureza fiscal.

11.1- Sempre que haja fundadas davidas sobre a veracidade das declaragdes de rendimento,
deverdo ser feitas as diligéncias complementares que se considerem mais adequadas ao apuramento
das situagdes, podendo o estabelecimento de educagdo pré-escolar determinar a comparticipagéo
familiar de acordo com os rendimentos presumidos.

11.2- A prova das despesas referidas nas alineas b) a d) do n.°l do artigo anterior ¢ feita
mediante a apresentagdo de documentos comprovativos do ano anterior.

12- Sempre que através de uma cuidada andlise socioeconomica do agregado familiar, se conclua
pela especial onerosidade do encargo com a comparticipagdo familiar, designadamente no caso das
familias abrangidas pelo regime de rendimento minimo garantido, pode ser reduzido o seu valor ou
dispensado ou suspenso o respetivo pagamento.
13- Em fung¢do da necessidade de estrita cobertura dos custos de servigos de apoio a familia e no
limite do valor da comparticipagdo familiar maxima, poderdo ser estabelecidos os necessarios
ajustamentos nas comparticipagdes familiares, por forma que seja assegurada a desejavel
solidariedade entre os agregados economicamente mais desfavorecidos e aqueles que dispdem de
maiores recursos.
Artigo 17°
(Refeicoes)
1- O estabelecimento assegura o suplemento a meio da manhd, almogo e lanche de acordo com a
idade da crianga: Suplemento — 10h00m; Almogo — 12h00m as 12h30m; Lanche — 16h00m as
16h30m;
2- A ementa ¢ elaborada pelo(a) Nutricionista em colaboragdo com o(a) Engenheiro(a) Alimentar;
3- A ementa sera afixada mensalmente a entrada do estabelecimento;
Artigo 18°
(Atividades/Servicos Prestados)
1- Pontualidade:
1.1-Os pais s@o responsaveis pelo cumprimento dos horérios estabelecidos;
1.2-Considerando o valor educativo e organizagdo do estabelecimento, as criangas deverdo
comparecer até as 10h0O0Om nas salas, sendo necessario em casos excecionais o aviso prévio do
atraso;
1.3- As criangas s6 poderdo ser entregues aos pais ou a alguém por eles mandatados ou
credenciados. Nos dias em que um terceiro venha recolher uma crianga (devidamente identificado),

a respetiva educadora devera antecipadamente ser avisada desse fato;
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1.4-Nao sera permitida a recolha das criangas por menores de 12 anos de idade;
1.5-A recolha de criangas apds o horario estabelecido para o encerramento do estabelecimento —
18h00m — obriga os pais ou encarregados de educagao as seguintes sangdes:

a) pagamento de 5€ pelo periodo apods as 18hOm.

2- Registo de presencas: O (a) Técnico(a) responsavel dispde de uma ficha de registo de presencas
na sala.
3- Condigdes de satude e higiene:

3.1- Por razdo de seguranga e preservagdo da salide de todas as criangas, serdo afastadas
temporariamente as criangas portadoras (ou com suspeita de serem portadoras) de doencgas
infetocontagiosas, constituindo dever imperativo dos pais e encarregados de educa¢do comunicar
qualquer alteragéo clinica dos seus educandos que possa configurar a situagio atras descrita;

3.2- O regresso das criangas que tenham apresentado a situagdo acima descrita sé podera
processar-se mediante a apresentagdo de declaragdo médica comprovando o seu restabelecimento e
a inexisténcia de qualquer risco de contagio

3.4- No caso de haver internamento por parte das criangas, ficam obrigados os pais ou
encarregados de educagdo a trazer a respetiva nota de alta do hospital, para além da habitual
declaragdo em como pode frequentar a institui¢do pds internamento.

3.4- Os Encarregados de Educag@o ndo deverdo disfargar os sintomas de doenga e/ou febre
no inicio do dia de modo a poder-se avaliar o estado de satide da crianga como medida preventiva,
evitando o contagio de outras;

3.5-Sempre que se verifique em qualquer crianga algum sinal de doenga, os pais serfio
informados, para que lhe sejam prestados os cuidados adequados o mais rapido possivel;

3.6- Em caso de acidente, a crianga sera atendida em estabelecimento de saude, avisando-se
de imediato os Encarregados de Educacéo;

3.7- No caso de a crianga poder ter sintomas tais como convulsdes que possam ser
acompanhadas sem necessidade de apoio médico e ndo ponham em causa a saide e bem-estar das
outras criangas, os pais devem prevenir a Institui¢@o, entregando documento médico com instrugdes
sobre o procedimento a ter nessas circunstancias;

3.8- A administra¢iio de quaisquer medicamentos as criancas so € efetuada desde que:

a) a hora da toma coincida com a permanéncia na institui¢do, excluindo-se assim os
medicamentos de toma Unica;

b) seja registado no respetivo dossié de registo o motivo da medicagio, a dosagem, o horario
e o periodo pelo qual se prevé efetuar a administragdo da medicag¢@o e, se preencha termo de

responsabilidade;
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¢) seja apresentada a receita (copia ou duplicado) do médico que a prescreveu, no caso de
antibioticos e/ou outros medicamentos de uso continuado;

d) a embalagem do medicamento contenha, de forma legivel o nome da crianga, a hora e a
dosagem do mesmo;

e) seja para combater um subito sintoma de febre que ocorra durante a permanéncia da
crianga no estabelecimento.

3.9- As informagdes dadas no ato da recegdo e, referentes aos cuidados excecionais a ter
com as criangas, devem ser entregues a responsavel de sala por escrito.

4- Projeto Pedagogico:

4.1-O programa de atividades serd adaptado a realidade sociocultural do meio,
proporcionando as criangas um largo leque de experiéncias estimulantes, que de uma forma
integrada se apresentam na rotina didria do pré-escolar;

4.2- As atividades prosseguidas diariamente no pré-escolar tém em conta as caracteristicas
especificas das criangas, assegurando a satisfagio das suas necessidades fisicas, afetivas e
cognitivas;

4.3- O desenvolvimento destas atividades basear-se-a, num projeto pedagdgico, que integra
o trabalho com:

a) As criangas, de modo que os cuidados prestados respondam nfio s6 a satisfacdo das suas
necessidades e bem-estar, mas também favorecam o seu desenvolvimento de forma integrada;

b) Os pais, em ordem a assegurar uma complementaridade educativa através de: reunides de
periodicas, contactos individuais, tanto quanto possivel frequentem, incentivos a participagio ativa
na vida do pré-escolar, interagio - familia, pré-escolar e técnico especializado — no
acompanhamento das criangas com deficiéncia.

¢)A comunidade, em ordem a permitir a interrelagfo entre os varios grupos;

4.4- O projeto pedagdgico serd objeto de avaliagdo semestral e o plano anual de atividades
serd objeto de avaliagdo trimestral, a partir dos quais se procederdo as corregdes necessérias tendo
em vista uma melhoria dos servigos prestados.

5- Projeto Educativo:

5.1- Com o objetivo de promover o desenvolvimento e a integragio das criancas, o
programa de atividades ¢ adaptado a realidade socio cultural do meio onde o estabelecimento est4
inserido, procurando articular-se com a comunidade envolvente, no sentido de promover a criagéo
de lagos de convivéncia com os varios grupos e estruturas existentes no concelho, nomeadamente as
escolas, empresas e a autarquia. Pretende-se assim uma maior valorizagdo e utilizagdo dos recursos
locais. Desta forma ¢ possivel proporcionar as criangas um variado leque de experiéncias

estimulantes que se concretizam na rotina diaria da educagio pré-escolar.
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5.2- A componente educativa, conforme ¢é designada na Lei n® 5/97, corresponde a 5 horas
de trabalho didrio, intencionalizado, planificado e desenvolvido por um Técnico(a) da Area das
Ciéncias Educativas (a) e/ou Educador (a) de Infincia que, realizando atividades diversificadas com
o seu grupo de criangas ao longo do ano letivo, lhes proporcionara aprendizagens com significado e
relevancia no ambito da sua formagdo e do seu desenvolvimento equilibrado.

5.3- A realizagdo das atividades deverd orientar-se pelo conceito de que as criangas, nos
estabelecimentos de Educag¢do Pré-Escolar, brincam, cantam, escutam e contam historias,
desenvolvem pequenos projetos de pesquisa sobre assuntos em que estdo interessadas, fazem
desenhos e pinturas, dramatizagdes, jogos organizados e livres e muitas outras atividades através
das quais aprendem e "crescem", desenvolvendo-se ndo apenas social e emocionalmente, mas
também intelectualmente. Desta forma as criangas aprendem a aprender, a relacionar-se e a fazer
parte de um grupo, a formular as suas opinides ¢ a aceitar as dos outros, desenvolvendo um espirito
democratico, num clima de participagdo e partilha, mas também favorecer o seu desenvolvimento
integrado.

5.4- No sentido, de dar resposta ndo apenas a satisfagdo das necessidades e bem-estar das
criangas o Projeto Educativo da Instituicdo desenvolve os seguintes servigos/ atividades com as
criangas:

a) Permanéncia da crianga na Instituigdo das 08h00m as 18h00m;

b) Alimentagdo (suplemento alimentar a meio da manhé, almogo e lanche);

c) Atividades ludicas (livros, jogos e brinquedos adequados a idade);

d) Atividades extracurriculares;

e) Visitas pedagogicas locais (facultativo).
6-Material didatico e ladico:

6.1- O Estabelecimento fornecera todo o material didatico e ladico necessario as atividades
as criangas visando o seu desenvolvimento;

6.2- As criangas podem trazer brinquedos de casa, mas a Instituigdo ndo se responsabiliza
pelo seu estrago ou extravio.
7-Material necessario:

7.1-E obrigatorio o uso de bata, de acordo com o estabelecido no estabelecimento;

7.2- E necesséria a crianga ter sempre uma muda de roupa e produtos de higiene.
8-Contato com os pais:

8.1- Considera-se importante e imprescindivel o contato entre os pais e o estabelecimento;

8.2- Havera reunido de pais no inicio de cada ano letivo e sempre que se julgue necessério;

8.3- A entrada os pais deverfio fazer as necessarias recomendagdes respeitantes aos filhos e,

a saida serdo informados de qualquer problema que haja surgido ao longo do dia.
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9-Atividades extracurriculares:

9.1- Estas atividades sdo de caracter facultativo e ndo estdo incluidas na mensalidade, com
excegdo da gindstica e da natagdo, que sdo promovidas pela Camara Municipal de Alcoutim e sdo
gratuitas. Podem os encarregados de educagdo seleccionar uma ou mais atividades segundo gostos,
preferéncias, ou capacidades individuais das criangas;

9.2- Estas actividades sdo pagas mensalmente, diretamente ao professor/instrutor que
executa as mesmas, sendo entidades externas a Institui¢éo;

9.3- O valor mensal de cada actividade sera revisto anualmente e estabelecido em tabela de
pregos propria;

9.4- As actividades ocorrem uma vez por semana;

9.5- Os alunos inscritos ficam cobertos pelo seguro escolar;

9.6- As criangas ficam obrigadas ao uso do equipamento ou material especifico da atividade,
caso exista essa necessidade;

9.7- Nas atividades extracurriculares que ocorram fora do estabelecimento, quando mais de
trés criangas, sob consentimento dos pais/encarregados de educagéio, ndo queiram participar na
atividade, pode a institui¢do ndo assegurar a sua realizagao.

9.8- Compete a Direcgdo decidir quais as atividades extra a oferecer as criangas.

Artigo 19°

(Passeios ou Deslocacoes)
1-Quando o Centro Infantil promova passeios ou deslocagdes em grupo, informara e solicitara por
escrito e com a antecedéncia minima de 48 horas, uma autorizagdo assinada pelos pais/encarregado
de educagao/ representante legal da crianga.
2- Caso os pais/ encarregados de educacdo/ representante legal ndo concordem com a participagéo
da crianga num passeio ou numa saida ao exterior, tal fato, devera ser comunicado ao Centro
Infantil, previamente a realizac¢éo da iniciativa.
3- As atividades do plano de atividades que constituem simples passeios a pé ou saidas em
transporte da Instituigdo, num raio inferior a 10 km, consideram-se comunicadas e autorizadas pelos
encarregados de educagéo e, apenas sera dado conhecimento.
4- Durante a ocorréncia destes eventos, ndo se assegura a permanéncia, nas instala¢gdes do Centro
Infantil, das criangas ndo autorizadas a participar.
5-O Centro Infantil organiza e assegura os meios necessarios para a ida a praia fluvial de Alcoutim

nos meses de julho e agosto.
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Artigo 20°
(Quadro de Pessoal)

1- O quadro de pessoal deste estabelecimento encontra-se afixado em local bem visivel, contendo a
indicagdo do niimero de recursos humanos (diregdo técnica, equipa técnica, pessoal auxiliar e
voluntarios), formacgao e contetido funcional, definido de acordo com a legislagdo/normativos em
vigor.
2-A Associagdo Humanitaria de Bombeiros Voluntarios de Alcoutim afeta a prestagdo da resposta
social de educagdo pré-escolar, no Centro Infantil “A Joaninha™ o seguinte quadro de pessoal:

a) Diretor(a) Técnico(a);

b) Diretor(a) Pedagogico(a);

c¢) Técnico(a) Superior de Educagdo e/ou Educador(a) de Infancia;

d) Contabilista;

e) Assistente Social;

f) Educador(a) Social;

g) Enfermeiro(a);

h) Engenheiro(a) Alimentar;

i) Administrativo(a);

j) Auxiliar A¢do Educativa;

k) Auxiliar de Servigos Gerais;

)Cozinheiro(a);

m) Motorista.
3- Fungdes do(a) Diretor(a) Técnico(a):

3.1- Dirigir o funcionamento do estabelecimento dentro das regras definidas pela Dire¢io da
Institui¢do, coordenando e supervisionando as atividades do restante pessoal;

3.2- Criar condigdes que garantam um clima de bem-estar aos clientes, no respeito pela sua
privacidade, autonomia e participa¢do dentro dos limites das suas capacidades fisicas e cognitivas;

3.3- Providenciar para que a alimentagdo seja confecionada e servida nas melhores
condigdes, nos termos da lei em vigor;

3.4- Administrar o Fundo de Maneio que lhe seja estabelecido para pequenas aquisi¢des de
cardcter urgente, devidamente justificadas, através da prestagdo de contas;

3.5- Solicitar aos servigos competentes, nomeadamente ao centro Distrital de Seguranga
Social de Faro e, no caso da resposta social em causa, a Dire¢do Regional de Educagéo do Algarve,
seus interlocutores privilegiados, esclarecimentos de natureza técnica inerentes ao funcionamento,

tendo em vista a sua melhoria;
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3.6- Promover reunides de trabalho com o pessoal, dispensando especial atengdo a questdo
do relacionamento (interpessoal) prevenindo a conflitualidade e reforgando a autoestima de todos os
intervenientes na vida do Estabelecimento;

3.7- Auscultar o pessoal no que respeita a sua formagdo e propor a¢des de acordo com as
necessidades e interesses manifestados;

3.8- Propor a admissdo de pessoal, sempre que o funcionamento do servigo o exija;

3.9-Propor a Diregdo a aquisi¢do de equipamentos necessarios ao funcionamento do
estabelecimento, bem como, a realizagdo de obras de conservagdo e reparagdo, sempre que se
tornem indispensaveis;

3.10- Colaborar na defini¢do de critérios justos e objetivos para a avaliagdo periddica da
prestagdo de servigo do pessoal, com vista a sua promogao;

3.11- Propor a contratagdo eventual de pessoal na situagdo de faltas prolongadas de pessoal
efetivo.

3.12- Zelar pelo conforto das criangas preservando a qualidade dos espagos e o atendimento,
com particular ateng¢@o aos aspetos de higiene, alimentag@o e desenvolvimento global, assegurando
a efetiva execugdo do projeto pedagdgico;

3.13-Fazer a gestdo dos recursos humanos e sensibilizar todo o pessoal face a problematica
da infancia e promover a sua atualiza¢do com vista ao desempenho das fungdes.

4- Funcdes do(a) Diretor(a) Pedagdgico(a):

4.1-- Constitui atribuigdo do(a) Diretor(a) Pedagdgico(a) dirigir e implementar o projeto
educativo da Institui¢do, no ambito da qual lhe cabem as seguintes competéncias:

a) Coordenar a aplicag@o do projeto educativo de estabelecimento de educacdo pré-escolar;

b) Coordenar a atividade educativa, garantindo designadamente, a execugdo das orienta¢tes
curriculares, bem como as atividades de animagao socio educativa;

c¢) Orientar tecnicamente todo a agdo do pessoal técnico e auxiliar;

d) Organizar, de acordo com as normas gerais da institui¢do, a distribui¢do do servigo
docente e ndo docente;

e) Estabelecer o horéario de funcionamento de acordo com as necessidades da familia,
salvaguardando o bem-estar das criangas e tendo em conta as normas de cada institui¢éo.

5- Fungdes do(a) Técnico Superior de Educacio ou Educador(a) de Infancia

5.1-Constitui atribuigdo do (a) Técnico(a) de Educa¢do e/ou Educador (a) de Infancia
organizar e aplicar os meios educativos, no ambito dos quais lhe cabem as seguintes competéncias:

a) Realizagdo de atividades com as criangas, promovendo o acompanhamento e
desenvolvimento integral da crianga, nomeadamente psicomotor, afetivo, intelectual, social e moral;

b) Acompanhar a evolugéo da crianga;
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c)Estabelecer os contactos com os pais no sentido de se obter uma ag@o educativa integrada;

d) Participar ativamente na elabora¢do do Projeto Educativo da Instituicdo realizado de trés
em trés anos, com a participag¢@o de outros técnicos;

e) Manter atualizado o dossier das salas com o registo da planificagdo das atividades, mapa
de presencas das criangas, reflex@o e avaliag@o do projeto e do desenvolvimento das criangas;

f) Participar ativamente nas diferentes reunides solicitadas quer pela Diretor(a)
Pedagdgico(a), quer pela Instituigéo;

g) Participar na organizacdo e possivel realiza¢do de a¢des de (in) formagdo (seminarios,
conferéncias, entre outras);

h) Manter informadas as auxiliares educativas, sobre o desenrolar do projeto para um melhor
acompanhamento destas nas atividades;

i)Comunicar ao(a) Diretor(a) Pedagdgico(a) as suas iniciativas relacionadas com a sua
atividade na Instituigdo.

j) Participar ativamente nas diferentes reunides solicitadas quer pela Diretor(a)
Pedagogico(a), quer pela Instituicao;
6- Fun¢oes do(a) Contabilista):

6.1- Elaboragio dos balancetes; ~

6.2- Fiscalidade corrente: declarag@o do [VA, preparagdo das declara¢es de seguranga
social;

6.3- Processamento de salarios;

6.4- Estabelecimento das declarag¢des fiscais e sociais;

6.5.- Preparagdo dos estados contabilisticos e financeiros anuais: balangos, orgamentos,
contas de geréncia, declarag@o de resultados, etc.
7- Funcgdes do(a) Assistente Social:

7.1-Estudar a situagdo socioecondomica e familiar dos candidatos a admissdo, recorrendo
obrigatoriamente a entrevista de avaliagdo diagndstica;

7.2-Estudar e propor a comparticipagdo familiar do cliente, de acordo com os critérios
definidos;

7.3- Organizar e manter atualizado o processo individual de cada cliente, fazendo parte do
mesmo, para além das pecas ja referidas, toda a documentagdo de cardcter confidencial;

7.4- Fomentar e reforcar as relagdes entre clientes, familiares, amigos e comunidade em
geral;

7.5- Reunir informagdes suscetiveis de dar resposta as necessidades dos individuos e grupos

e aconselha-los sobre os seus direitos e obrigagdes;
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7.6- Atender e/ou acompanhar os clientes, encaminhando-os para as diversas entidades
publicas e privadas que podem auxilia-los na resolu¢do dos seus problemas (autarquias, escolas,
servigos da seguranga social, centro de saude, associagdes paroquiais, etc.);

7.7- Procurar fomentar parcerias e redes entre técnicos e atores sociais da comunidade;

7.8- Incentivar os individuos, familias e outros grupos a resolverem os seus problemas, tanto
quanto possivel através dos proprios meios, promovendo uma atitude de autonomia e procurando
fomentar nos individuos um comportamento responsavel.

8- Fung¢oes do(a) Educador(a) Social:

8.1- Promover e/ou desenvolver atividades de caracter educativo, cultural, desportivo,
social, ludico e recreativo em contexto institucional, tendo em conta as necessidades das criangas e
objetivos da instituicdo, com vista a melhorar a qualidade de vida da insercéo e interagéo social dos
mesmos;

8.2- Reunir os recursos necessarios nomeadamente, equipamentos, materiais, meios
financeiros e humanos, transportes e outros, para o desenvolvimento das atividades;

8.3- Incentivar a organizacdo de atividades abertas a comunidade, fomentando a interagéo
entre as diversas institui¢des sobretudo ao nivel do Concelho;

8.4- Zelar pela seguranga das criangas com que trabalha, no periodo das atividades definidas.
9- Func¢des do(a) Enfermeiro(a):

9.1- Orientar e formar as auxiliares educativas no que concerne aos procedimentos de
atuagdo com as criangas.

10- Func¢oes do(a) Engenheiro(a) Alimentar:

10.1-Apoiar na andlise de projetos e elaboragdo de pedidos de autorizagdo ou licenga de
utilizagdo de empresas do sector alimentar, junto da Instituigéo;

10.2-Apoiar na implementag@o e execugdo do controlo higio — sanitério;

10.3- Informar a Dire¢do acerca das ndo conformidades detetadas e indicar respetivas
recomendagoes;

10.4- Apoiar tecnicamente a Instituigdo aquando de fiscalizagdes por entidades oficiais;

10.5-Implementar sistemas de seguranga alimentar baseados nos principios do HACCP,
procedendo a:

a) Verificagdo dos pré-requisitos necessarios;

b) Elaboragao de pareceres técnicos - rotulagem, fichas técnicas, etc.;

c) Entrega da documentagdo a utilizar na implementacdo dos sistemas de seguranga

alimentar e respetivos manuais de boas praticas de higiene;

Fundada a 20 de Agosto de 1984 Institui¢do de Utilidade Publica (Despacho de 12/07/1994 —D.R. N° 172 II Série de 27/07/1994 )
Tel.: 281 546 269 — Fax: 281 546 269 — 8970-064 Alcoutim
19



d)Elaboragdo de fluxogramas de fabrico e planos HACCP, procedendo & identificagdo de
perigos, determinagdo e andlise dos pontos criticos de controlo, definicdo dos métodos de
monitorizagdo, estabelecimento de medidas de prevengéo e corregéo;

e) Acompanhar periodicamente e verificar a implementagdo do sistema;

f) Realizar testes de controlo de varios fatores (temperaturas de armazenamento e

conservagdo de géneros alimenticios, avaliacdo da qualidade dos dleos de fritura);

g) Aconselhar e verificar acerca do plano de higienizagio e respetivos produtos utilizados;

h) Aconselhar e verificar acerca do plano de controlo de pragas.

11- Fun¢des dos(as) administrativos(as):

11.1-Executar as fungdes de tesouraria, expediente, arquivo e datilografia;

11.2- Proceder ao pagamento das remuneragdes do pessoal;

11.3- Organizar e manter atualizado os processos do pessoal;

11.4- Controlar a pontualidade e assiduidade do restante pessoal;

11.5- Elaborar o horario de trabalho do pessoal;

11.6- Elaborar o mapa de férias e folgas do pessoal.

12- Fungoes dos(as) Auxiliares de A¢ao Educativa:

12.1-Proceder ao acompanhamento da crianga na Instituigéo;

12.2- Promover o bem-estar fisico da crianga nomeadamente a sua higiene e conforto;

12.3- Na auséncia do(a) Educador(a) ministrar s criangas a medicagéo prescrita;

12.4- Acompanhar as criangas, quando extremamente necessario, nas desloca¢oes ao Centro

de Satde, em situagdes de urgéncia;

12.5- Informar o(a) Diretor(a) Pedagodgico(a) de eventuais acontecimentos que possam
influenciar o normal funcionamento desta resposta social ou que ponha em causa o bem-estar das
criangas;

12.6- Proporcionar um ambiente adequado, atividades de caracter educativo e recreativo
junto das criangas;

12.7- Colaborar nas atividades desenvolvidas pelo(a) Técnico(a) responsavel;

12.8- Colaborar no atendimento dos pais das criangas a entrada e saida na Instituigfo.

13- Fungdes do(a) Cozinheiro(a):

13.1-Preparar e confecionar as refei¢oes didrias;

13.2- Responsabilizar-se pela limpeza da cozinha e anexos;

13.3- Colaborar na elaboragdo das ementas;

13.4- Administrar a despensa e requisitar os géneros necessarios a confegéo das refeigdes.

14- Fungdes do(a) Auxiliar de Servicos Gerais:
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14.1-Proceder diariamente a limpeza, arrumo, e manutengdo das salas e equipamento
nomeadamente, mobilirio, material pedagdgico e brinquedos, entre outros;

14.2- Colaborar no apoio ao refeitorio e na distribuigdo de alimenta¢éo quando necessario.
15- Fun¢des do(a) Motorista:

15.1-Proceder ao transporte das criangas aquando de alguma atividade externa;

15.2- Transportar as auxiliares educativas aquando de alguma atividade externa.

Artigo 21°
(Dire¢ao Pedagogica)

A Diregdo Pedagogica deste estabelecimento compete a um técnico, nos termos do Decreto-Lei n.°

147/97 de 11 de junho, cujo nome, formagéo e contetido funcional se encontra afixado em lugar

visivel.

CAPITULO 1V
DIREITOS E DEVERES
Artigo 22°
(Direitos dos Clientes)

1- Sdo direitos das crianc¢as:

a) As criangas tém direito a prestagdo de servigos e cuidados necessarios a garantia do seu
bem-estar fisico, emocional e cognitivo.
2- Sao direitos dos familiares:

a) Os pais/ encarregados de educagdo ou representante legal tém o direito a servir-se dos
servigos prestados pela Instituigdo por vontade propria;

b) Os pais/ encarregados de educagdo ou representante legal tém direito a prestagdo de
servigos e cuidados necessarios a garantia do bem-estar fisico e qualidade de vida crianga;

¢) Os pais/ encarregados de educagdo ou representante legal tém direito a ver respeitada a
sua intimidade e privacidade;

d) Os pais/ encarregados de educacdo ou representante legal tém direito a reclamar,

verbalmente ou por escrito.
Artigo 23°
(Deveres dos Clientes)

Sido deveres das criancas:

a) As criangas devem respeitar as normas de comportamento e seguranga;

b) Devem seguir as orientagdes do (a) técnico superior de educagdo ou educador(a) de

infancia responsavel e auxiliares de acdo educativa;

c) Devem manter em bom estado fisico e de higiene os materiais e locais utilizados.
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Sao deveres dos familiares:

a) Os pais/ encarregados de educagdo ou representante legal deverdo manter-se informados
sobre o desenvolvimento da crianga, assim como participar em todas as reunides de pais para as
quais sejam convocados;

b)Como pais/ encarregados de educag@o ou representante legal dever@io interessar-se pelo
constante crescimento e melhoria dos servigos prestados pela instituigdo e zelar pelo seu prestigio
quer dentro da comunidade quer fora dela;

c) Os pais/ encarregados de educacdo ou representante legal deverdo respeitar e fazer
cumprir o regulamento.

Artigo 24°
(Direitos da Entidade Gestora do Estabelecimento)

Sao direitos da entidade gestora do estabelecimento:

a) Exigir do familiar responsavel, o pagamento de uma comparticipagdo familiar,
estabelecida nos termos da norma XIV e XV do presente regulamento interno;

b) Sempre que a crianga tenha algum problema de saide e apds ter sido contatada a familia,
ndo se constitui obrigacdo da Instituigdo o acompanhamento da crianga pelos(as) funcionarios(as)
do servico;

¢) Suspender a prestagdo de servigos, sempre que se verifique por parte de qualquer familiar,
o desrespeito de determinagdes constantes no presente regulamento ou de deliberagdes da Diregao,
assim como qualquer ato ou atitude que ultrapasse as normas de respeito quer pela Instituigao, pelos
seus bens ou pelos(as) funcionarios(as).

Artigo 25°
(Deveres da Entidade Gestora do Estabelecimento)

Sdo deveres da entidade gestora do estabelecimento:

a) Prestar os servigos constantes do presente regulamento interno;

b) Garantir a qualidade dos servigos prestados, nomeadamente através do recrutamento de
profissionais com qualificagdo adequada;

c) Avaliar o desempenho dos(as) funcionarios(as), designadamente através da auscultagdo
dos familiares dos utilizadores;

d) Manter os ficheiros das criangas e do pessoal atualizados;

e) Manter atualizados os processos das criangas;

f) Garantir o sigilo dos dados constantes nos processos das criangas;

g) Dispor de um livro de reclamagdes;

h) Fornecer uma cépia do presente Regulamento Interno aos familiares.
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Artigo 26°
(Interrupcio da Presta¢io de Cuidados por Iniciativa do(a) Cliente)

A interrupgdo na prestagdo de cuidados por iniciativa do(a) cliente pode ser considerada auséncia
justificada ou injustificadas. As auséncias consideram-se justificadas se resultantes de doenca
devidamente comprovada ou de outros motivos ponderosos que a equipa venha a considerar
justificativos. As auséncias injustificadas sdo de periodo igual ou superior a 30 dias (contando com
fins de semana e feriados), podem determinar o cancelamento da respetiva admissdo, sem prejuizo
da exigibilidade das correspondentes comparticipagdes familiares devidas até a data do
cancelamento.

Artigo 27°

(Contrato)
Nos termos da legislag@o em vigor, entre o cliente e o seu representante legal e a entidade gestora
do estabelecimento deve ser celebrado, por escrito, um contrato de prestagéo de servigos.

Artigo 28°

(Cessacao da Prestaciio de Servicos por Facto Nao imputavel ao Prestador)

1-O contrato pode ser denunciado todo o tempo, por comunicagdo escrita, com a antecedéncia
minima de trinta dias.
2- Caso ndo haja informagao por parte dos pais/educadores de infancia ou representantes legais no
que se refere a desisténcia da frequéncia, a comparticipagdo familiar continuard a ser exigida até ao
momento, em que haja comunicagio.

Artigo 29°

(Livro de Reclamacdes)

Os termos da legislagdo em vigor, este estabelecimento possui livro de reclamagdes, que podera ser

solicitado junto do(a) diretor(a) pedagdgico(a), sempre que desejado.

CAPITULO V
DISPOSICOES FINAIS
Artigo 30°
(Alteracoes ao Regulamento)

Nos termos da legislagdo em vigor, os responsaveis dos estabelecimentos deverdo informar e
contratualizar com os clientes ou seus representantes legais sobre quaisquer altera¢des ao presente
regulamento com a antecedéncia minima de 30 dias relativamente a data da sua entrada em vigor, sem
prejuizo do direito a resolug@o do contrato a que a estes assiste.

Estas alteragdes dever@o ser comunicadas a entidade competente para o

licenciamento/acompanhamento técnico da resposta social.
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Artigo 31°
(Integraciio da Lacunas)
Em caso de eventuais lacunas, as mesmas ser@o supridas pela entidade proprietaria do estabelecimento,
tendo em conta a legislagdo/normativos em vigor sobre a matéria.
Artigo 32°
(Disposicoes Finais)
| -Toda a matéria ndo incluida no presente regulamento, desde que néo legislada pela Entidade da
Tutela sera levada a Direg@o, sendo emitida uma ordem de servigo.
Artigo 33°
(Entrada em Vigor)
I - O presente regulamento foi aprovado por unanimidade, em Reunido de Assembleia-geral a

28/03/2023 e entra em vigor a 15/05/2023.

Alcoutim, 28/03/2023

O Presidente da Assembleia-Geral

\
ASSOCIAGA AMWAEI;LA
DE BOMBEIROS VOKUNTARIOS DE ALCOUTIM

YAV
(Jodo ;gm}\el\Rita Baptista)
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